ATA DA 52 REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DO PORTO

Aos dezassete dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e trés, pelas catorze horas e trinta
minutos, reuniu no auditério da Biblioteca Aimeida Garrett, na Cidade do Porto, o Conselho

Municipal de Turismo.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina Santos
Cunha, deu inicio a sessdo agradecendo a presenca de todos os conselheiros. Comegou por
cumprimentar o Senhor Vice-Presidente, Filipe Araljo que, conforme mencionado na
convocatdria, ira apresentar o Pacto do Porto para o Clima. Aproveitou ainda a oportunidade

para cumprimentar as equipas presentes e convidados do CMT.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina Santos
Cunha, passou a aprovagédo da ata da ultima reunido do CMT, onde houve necessidade de
efetuar duas pequenas corregdes. A primeira € a designagdo do nome dos STCP, que passou
a ser STCP- E.I.LM., S.A. A outra corregéo foi a alteragéo do nome de Germano Silva, que na
anterior ata estava como Germano Sousa. Feitas as alteragdes solicitadas, a ata foi aprovada
por unanimidade, sem mais nenhum comentario por parte dos conselheiros.

O segundo ponto da agenda do CMT diz respeito a apresentagéo do Pacto do Porto para o
Clima, sobre o qual a Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagao,
Catarina Santos Cunha, frisou que se trata de um compromisso da Cidade, referindo a
presen¢a de varias entidades que se pretendem juntar a este Pacto, nomeadamente
empresas individuais, dai a vontade de se efetuar neste CMT esta apresentagao, passando

assim a palavra ao Senhor Vice-Presidente.

Seguiu-se a apresentagdo do Pacto do Porto para o Clima, por parte do Senhor Vice-
Presidente do Municipio do Porto, Filipe Aratjo, enfatizando o objetivo do Pacto do Porto
para o Clima, envolver toda a sociedade, desde as varias instituicbes da cidade até aos
cidad@os comuns.

Estando o Municipio do Porto, envolvido e presente na Unido Europeia, assume a postura de
querer liderar e incentivar mudangas.

No Porto, e desde 2008, ¢ feita a analise daquilo que s&o as emissdes carbonicas da Cidade
através da Agéncia de Energia do Porto sendo importante referir que as emissdes, numa
cidade que n&o tem muita industria, advém em 50% daquilo que s&o as emissées provenientes

dos consumos dos edificios, quer dos setores dos servigos, quer do setor



residencial, e 40% estao relacionados com a mobilidade. Assim, e fruto do trabalho que se
tem vindo a fazer, o Porto encontra-se hoje num patamar um bocadinho mais elevado do que
os 52% de redugédo das emissdes de carbono face a 2004. Estes 52% de reducgdo sdo
reportados ao ano de 2020, porque s6 este ano & que vao ser divulgados os dados de 2021.
No sentido de atingir a neutralidade algures na préxima década procurou-se rever esses
objetivos, com uma maior ambigao e fixando a data da neutralidade para 2030. Para tornar
possivel esta meta de neutralidade carbdnica em 2030 era muito importante desenvolvermos
algo que unisse a cidade e os stakeholders em volta deste objetivo que tem uma grande
abrangéncia, uma vez que as emissdes provém quer dos edificios, quer da mobilidade, e de
outros impactos onde se pode atuar.

O Pacto tem como objetivo a realizagao de agbes concretas, e que ja estdo a ser assumidas
por muitas das empresas e por muitos cidadaos, estimulando os atores locais a serem
essencialmente uma grande comunidade que tenha por norma uma légica de lideranga, e o
Porto tem vindo a liderar alguns destes temas no panorama nacional e internacional. O
Municipio do Porto considera estes temas absolutamente criticos para atrair e desenvolver o
setor do Turismo, havendo assim a necessidade de mostrar esta capacidade de liderar, de
dar o exemplo, e dai se estender o convite a todos a partilharem connosco este caminho até
2030 subscrevendo este Pacto. As equipas do ambiente do Municipio do Porto tém vindo a
participar num grande conjunto de redes nacionais e internacionais, onde tém aprendido
muito, sendo de extrema importancia este efeito de colaboragao para se efetuar a aceleragao

que se pretende com o objetivo de cumprir as metas estabelecidas.

Qualquer pessoa pode subscrever o Pacto. Neste momento existem mais de 200 subscritores,
maioritariamente empresas e organizagdes da cidade, sendo que o Municipio do Porto teve
também o apoio e alto patrocinio do Senhor Presidente da Republica. Foi realizado um
langamento publico ha poucos meses e desde ai o Municipio do Porto tem uma equipa
dedicada a este tema e em mostrar resultados daquilo que foi este primeiro ano de atividade.
De referir que o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido tem sido alvo de vérios tipos de
reconhecimentos, sendo um deles a integragdo num grupo muito restrito de 100 cidades,
selecionadas entre centenas que se candidataram, mediante um concurso que tinha
obrigagbes e um grau de dificuldade bastante elevado naquilo que eram os critérios a
preencher.

Dos temas que tém a ver com o territério, o Municipio do Porto tem um Plano Diretor Municipal
de Ultima geracao, aprovado em 2021, e considerado bastante disruptivo. Plano esse que tem
por base a estrutura ecolégica municipal, e uma ambigdo que € duplicar as areas verdes e
azuis de acesso publico, onde tem sido feito um enorme trabalho naquilo que é a preservagéo
da qualidade dos nossos espagos verdes, com o langamento de novos parques. Um exemplo
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e o Parque da Asprela, com a reabilitagdo e renaturalizagdo das ribeiras, mas também com
um caminho DIC, solug&o de base natural, ou seja, quando ha chuvas muito intensas o Parque
da Asprela comporta-se como uma grande bacia de reteng¢do de dgua evitando inundagdes a
jusante, sendo um aspeto muito importante.

As cidades sao sempre vistas numa légica de grandes consumidores de energia. De alguns
anos para ca fala-se em grandes consumidores de energia e na necessidade de um consumo
eficiente, mas nunca se pensou nas cidades como produtores de energia. Este tema é de
extrema importancia para a area do Turismo, porque € um fator de custo. O Municipio do Porto
neste ponto tem liderado, e dado o exemplo, produzindo a propria energia naquilo que séo os
edificios municipais, e estd a investir muito nas escolas porque se considera de suma
importancia pelo efeito geracional, ou seja, a mudancga das geragdes futuras para perceberem
que tém esta capacidade de usar energia renovavel, ou produzida localmente, e que isso
obviamente pressupde algumas mudangas na forma como se utiliza a energia e a mudanga
de alguns habitos.

“Comunidades de Energia Renovaveis” € um tema que o Municipio do Porto esta a trabalhar
sendo exemplo do mesmo o Agra do Ameal. Esta iniciativa junta 180 casas de habitagdes de
um Bairro Social e uma escola na légica de produzir energia e distribuir por essa comunidade.
Pretende-se desenvolver este projeto em todo o parque de habitagdo social. O objetivo é
conseguir, no prazo de 3/4 anos, 6 MW de producao de energia nos edificios municipais.
Outro dos temas langados este ano, e que em breve ird a reunido de Executivo, ird permitir a
quem produzir energia no seu edificio beneficiar de um desconto, uma redugdo no IMI, por
cada KW instalado. Poderdo ser obtidos cerca de 500 euros de redugdo num periodo que
pode ir até 3 anos.

Outros dos aspetos que tem sido abordado € a iliteracia que existe em Portugal no dominio
da energia. Constata-se que n&o sé o cidaddo comum, como os condominios, as empresas e
outros atores nao tém o conhecimento suficiente sobre os temas da energia: ndo sabem como
€ que podem tornar os seus edificios mais eficientes, se estdo a usar os meios de energia
propicios para aquilo que necessitam em termos de aquecimento e arrefecimento, se podem
recorrer a fundos ou outro tipo de informagao, desconhecendo também se tém capacidade de
produzir energia e em que quantidade. Juntamente com a Agéncia de Energia, e de modo a
se conseguir uma solugao, foi criado, através de financiamento europeu, um projeto intitulado
de “Porto Energy Hub'. As informagbes para aceder a este projeto estdo disponiveis no
Gabinete do Municipe do Porto, onde & possivel solicitar o agendamento de reuniées para
esclarecimentos.

Outro dos objetivos do Municipio do Porto € a substituigao da iluminagdo LED da cidade antes
do Verao, o que significara uma poupanga de milhdes de euros por ano ao erario publico.



Para além disso, pode-se afirmar que o Municipio do Porto desde ha 3 anos que s6 consome
energia renovavel, dando aqui um sinal claro de onde a cidade se quer posicionar.

Em relacéo a projetos de nova geragao, o Municipio do Porto ja possui sistemas de tratamento
de aguas nas ETAR’S que permite que estas aguas sejam reintroduzidas, permitindo o seu
uso em regas ou para limpeza de espagos publicos.

O tema da energia e considerado estratégico para a cidade, sendo que a Empresa Municipal
de Aguas foi transformada na Empresa Municipal de Aguas e Energia do Porto. Um dos temas
que esta empresa tem desenvolvido é a capacidade de produgéo de Bio-Gas nas ETAR'S,
que se pretende injetar na rede, de forma certificada, passando a consumir esse gas nos
camides de recolha de residuos que funcionam a gas natural.

No que diz respeito a mobilidade, pode-se afirmar que ha neste momento no Porto uma grande
revolugéo a acontecer, com a expansao da linha do Metro, que brevemente ira beneficiar e
contribuir para facilitar a circulagé@o dentro da cidade. O BRT (Bus Rapid Transit) é a obra mais
recente que a Metro do Porto esta a desenvolver e que ira transformar aquilo que é a distancia
atual entre a margem sul de Matosinhos e toda uma zona nobre da Cidade do Porto, inclusive
o BRT que diverge para a zona da Marechal Gomes da Costa. Trata-se assim de uma clara
aposta de criar uma rede de transportes publicos a hidrogénio verde produzido na cidade do
Porto. Ha também a intengdo da empresa STCP- E.I.LM., S.A, conseguir, até 2030, ter uma
frota de carros elétricos na ordem dos 40%. Outro aspeto a referir € a aposta na construgéo
sustentavel que vai para além das exigéncias legais. O Municipio do Porto tem tentado dar o
exemplo com a aposta no Intermodal de Campanha que alia a mobilidade aos edificios e a
biodiversidade as novas areas verdes.

No que concerne a estratégia do “Porto Circular 2030", um dos aspetos que merece destaque
e esta aposta no “Farm to Fork”, ou seja, o incentivo a produgdo de proximidade com o objetivo
de que possa ser utilizada por restaurantes, hotéis, etc. Existem ainda varios projetos na
cidade direcionados para diminuigdo do desperdicio alimentar, como é exemplo o “Doce
Certo” ou o “Embrulho”, que tém como principal filosofia a mudanga de habitos de consumo
de forma a evitar o desperdicio de comida que nao é consumida em restaurantes, cafés, etc.
O Municipio do Porto tem vindo também a fazer uma grande aposta no que respeita a questéo
da reciclagem. Faz parte, conjuntamente com mais 7 municipios, do sistema da Lipor e
constituiu a Empresa Municipal de Ambiente, mudando desde esse momento o paradigma da
recolha de residuos. Apostou numa nova frota de camibes de recolha de residuos e instalou
um grande numero de Ecopontos pela cidade, complementando com um sistema completo de
fabricas que recolhem e tratam o cartéo, papel, as embalagens, mas também os residuos
organicos. Pode-se afirmar que as taxas de reciclagem no Municipio do Porto tém vindo a

crescer.



Para finalizar, e dado que o Porto é cada vez mais uma cidade dindmica, vibrante e com uma
dimenséao internacional, ha uma preocupacgao acrescida com os eventos que se realizam no
territdrio, tentando sempre que estes cumpram com todos os requisitos de sustentabilidade
numa logica de parceria com as equipas da Camara Municipal do Porto.

O Senhor Vice-Presidente do Municipio do Porto, Filipe Araujo, terminou a sua
intervengao, convidando todos os presentes que ainda nio tiveram a oportunidade a
subscreverem o Pacto do Porto para o Clima, de forma a pertencerem a esta rede usufruindo

da mesma.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina Santos
Cunha, agradeceu a participagao do Senhor Vice-Presidente do Municipio do Porto, Filipe
Araujo, e aproveitou para solicitar aos conselheiros que ja fazem parte do Pacto do Porto
para o Clima, a levantar o brago de forma a ter uma percegdo do numero de entidades do

CMT que ja estdo envolvidas neste projeto.

Seguiu-se um periodo de debate, com a intervengao de Jorge Morgado, em representagéo
da empresa Metro do Porto, S.A., que aproveitou a oportunidade para complementar a
intervengao do Senhor Vice-Presidente, mencionando alguns pormenores que tém a ver com
a construgéo da primeira linha do Metro Bus, entre a Rotunda da Boavista e a Praga do
Império, referindo que as obras ja estdo a decorrer desde o inicio do més, sempre com a
preocupagao de manter acessiveis e em funcionamento todos os cruzamentos, todos os
acessos a garagens, servigos, instituicdes, lojas, escolas, e no caso em concreto do Turismo
0 acesso a hoteis. Para além do primeiro trogo (entre a Marechal Gomes da Costa e o Foco),
estdo tambeém a intervir no trogo que vai de Bessa Leite a Guerra Junqueiro.

Salientou, uma vez mais, a grande preocupagéo do Metro do Porto, S.A., em criar condigbes
para que a economia da cidade e o Turismo continuem a funcionar normalmente, mantendo
sempre disponiveis duas vias de transito, no sentido ascendente e descendente.

A Metro do Porto, S.A, para além da comunicagéo da obra e da explicagao do projeto que ja
fizeram, tém previsto promover uma sessao de esclarecimento e prestagdo de contas da obra,
no proximo dia 1 de margo pelas 16h, para a qual pretendem convidar toda a comunidade,
desde cidadaos, a instituigdes e empresas, com o objetivo de ouvirem o feedback por parte

da comunidade e conseguir melhorar ainda mais a qualidade da obra.

Na auséncia de questdes por parte dos conselheiros, e tendo em consideragéo a necessidade
do Senhor Vice-Presidente do Municipio do Porto, Filipe Aratijo se ausentar por motivos
de agenda, a Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina
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Santos Cunha, aproveitou a oportunidade para se despedir, agradecendo uma vez mais a

sua presenga no CMT.

Seguiu-se a intervengdo da Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e
Internacionalizagdo, Catarina Santos Cunha, que comegou por fazer referéncia a
apresentaga@o da Visdao Sustentavel para o Destino Porto (tendo em consideragdo que foi
realizada posteriormente ao ultimo CMT), mencionando os nimeros do setor do ano de 2022,
que se podem considerar estar ao nivel de 2019, o que foi para todos uma surpresa dado que
nao se esperava uma recuperagao tao surpreendente. Desta forma, considera-se que o maior
desafio vira nos préximos anos, com a aposta na manutengao destes niveis de crescimento.
O Porto enquanto cidade tem como objetivo aumentar o nimero de dias de estadia média dos
turistas e dos chamados némadas digitais, assim como o regresso dos mercados de longa
distancia, como os EUA e Brasil, havendo um forte indicador de que os EUA terdo um grande
aumento durante o ano de 2023.

No que se refere aos nimeros da estadia média, houve um crescimento ligeiro, mas importa
referir que, na apresentacao de hoje, ndo estdo contabilizadas as dormidas em Alojamento
Local (AL). Pode-se, no entanto, confirmar que houve uma evolugéo nas dormidas de mais de

7 noites em AL, que cresceram de 166 mil para 314 mil.

Relativamente aos passageiros do Aeroporto do Porto pode-se afirmar que os nimeros atuais
estdo praticamente iguais aos de 2019, existindo uma margem para crescer, para evoluir.
Tem-se verificado um reforgo de novas rotas como Israel, Dubai, Reino Unido e Centro e Norte
da Europa, mantendo-se a ambigdo de atrair mercados mais longinquos, num trabalho
concertado com a Agéncia de Turismo do Porto, com o Turismo do Porto e Norte, e também
com a CCDRN na captagéo destas rotas para o aeroporto do Porto. O Municipio do Porto esta
assim focado em efetuar um trabalho mais de retaguarda, na captagdo de novas companhias

aéreas para a cidade.

Falando agora da Visdo para o Futuro e para a Sustentabilidade do Destino, o trabalho do
Municipio do Porto, que ndo colide com o que esta a ser desenvolvido juntamente com o
Turismo do Porto e Norte e com a Agéncia de Turismo, esta mais direcionado para a gestéo
do territério e para a definigdo da estratégia que se pretende para a cidade do Porto. O que
se pretende agora & olhar para o territério que cresceu de uma forma organica, com a ajuda
de todos os presentes, e tentar trabalha-lo valorizando o Patriménio Histérico, Cultural e
Natural

Ha uma grande preocupagéo de descentralizar os fluxos, de se aliviar a presséo do Centro
Historico, de mostrar um Porto onde as pessoas podem permanecer mais tempo, que tem
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mais para visitar e conhecer, existindo um grande interesse em se criar novos Bairros e
Quarteirées com contetdos muito préprios. Temos ja o exemplo do Bairro do Bonfim, que
cresceu de uma forma organica, e do qual ja se tem vindo a falar a nivel internacional.

Como ja referido anteriormente, ha no Porto uma grande preocupagéo para a questédo da
Economia Circular. Pretende-se incentivar quem visita a cidade a consumir produtos locais, a
visitar os nossos mercados, porque € isso que vai ajudar a distinguir o Porto como um destino
auténtico, sendo o reconhecimento valorizado pelo Municipio através da atribuigao do selo de

qualidade do Programa Confianga Porto.

Seguiu-se a intervengéo da Diretora do Departamento de Turismo e Internacionalizagéo,
Fatima Santos, que apdés cumprimentar todos os presentes, iniciou a sua intervengéo
enfatizando que, através da realizagdo da visdo de futuro e sustentabilidade como destino
turistico o Municipio do Porto pretende, afirmar o Porto como uma cidade europeia de midsize
de referéncia. Afirmar o Porto como um destino mais competitivo e sustentavel,
descentralizando as experiéncias e as rotas de visita, € um dos grandes desafios para o
corrente ano. Como é do conhecimento geral, a experiéncia Porto tem-se concentrado muito
naquele que é o Patriménio da Unesco e a zona Histérica. O que estd em execugédo neste
momento € a organizagao do territério através da definicdo de novos Quarteirées Turisticos.
Muitos deles ja nasceram organicamente, e pretende-se materializar 0 que séo estes
Quarteirdes, qual € a sua identidade, que narrativas é que eles contam, qual é o tom, cor,
musica que habitam nesses locais, porque isso ira significar que teremos uma oferta turistica
diferenciada, conseguindo desta forma que os turistas procurem aquela parte do territério por
essas caracteristicas. Para se concretizar este objetivo, ha que ultrapassar varias etapas, que
passam desde logo pela partilha com os agentes da cidade, com os stakeholders, para no
fundo também ajudarem a construir esta diversificagéo turistica.

Com o objetivo de mostrar mais Porto, durante este ano, o Municipio pretende renovar a
aposta na rede das Great Wine Capitals Networks, onde o Porto € uma das onze cidades
privilegiadas por pertencer a uma rede absolutamente excecional.

Outra das grandes apostas do Municipio do Porto tém sido os Caminhos de Santiago, que
tém vindo a crescer no que se refere ao aumento de Peregrinos, dai a necessidade de se
apostar em novos olhares sobre o projeto. Foi assim assinado um protocolo dos Caminhos da
Arte, que vem dar uma camada nova, despertar um novo interesse para quem faz este
percurso.

De mencionar ainda a importancia que tem para este Executivo a aposta no chamado
“localism”, que se prende com o facto de proporcionar aos turistas a experiéncia de
conhecerem o Porto pela sua autenticidade, vivenciarem a proximidade com os habitantes da

cidade, com os produtores, consumido assim produtos e bens locais.



De seguida foi referido o projeto “Confianga Porto”, que iniciou com a gestao do Sr. Vereador
Ricardo Valente, e que neste momento esta sobre a gestdo do Departamento Municipal de
Turismo e Internacionalizagdo. Trata-se de um projeto de suma importancia, cujo objetivo
inicial se prende com a necessidade de se qualificar os agentes de Alojamentos Turisticos, ou
seja, trata-se de um projeto de distingdo e reconhecimento de boas praticas. E um projeto
bastante abrangente, que neste momento ja se estendeu a outro segmento, que sé@o os
circuitos turisticos, cujo objetivo visa a qualificagdo dos passeios pedestres. E de suma
importancia qualificar a informacao transmitida aos turistas que recorrem aos Free Walking
Tours e Guias Turisticos. Pode-se afirmar que a atuagédo do Municipio muitas vezes vai por
fases. Este caso em particular é exemplo disso, pretendendo-se construir junto destes
prestadores de servigos uma forma de explicarem melhor aquelas que sdo as narrativas do
Porto, e por isso, através de um conjunto de normas previstas no projeto, vai ser atribuido um
selo que os qualificara e que permitira ao turista poder fazer a escolha absolutamente livre,

tendo por base a qualidade.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdao, Catarina Santos
Cunha, interveio para mencionar que o Municipio do Porto ndo s6 analisa a qualidade dos
servicos, como também tem prevista a realizagdo de formagéo gratuita para as pessoas

interessadas.

A Diretora do Departamento de Turismo e Internacionalizagao, Fatima Santos, reforgou
que o projeto “Confianca Porto” dispde de informagao gratuita para estes operadores de Free
Walking Tours, estando-se a considerar niveis diferentes para outros prestadores de servigo,
como os Guias Turisticos, que estdo num patamar diferente e que poderao receber formagéo
adaptada. Trata-se de um projeto em construgdo, pelo que o Municipio do Porto se coloca a
disposi¢cao para receber contributos dos conselheiros do CMT. Neste contexto foram ja
realizados passeios pedestres onde os participantes foram desafiados a passear pela cidade
por areas que nao sao tdo visitadas, acompanhados por um guia que foi transmitindo e
contando a historia de um territério que se pretende vir a dinamizar no contexto turistico, no
contexto das novas narrativas.

Foi igualmente referido o projeto “Turismo nas Escolas” que, aquando da sua apresentagéao,
teve uma aceitagéo absolutamente incrivel por parte da comunidade escolar. Trata-se de um
projeto piloto que vai envolver doze escolas, direcionado para alunos do 2° ciclo, cujo
proposito & inspirar e sensibilizar as criangas das escolas do Porto para a importancia do
Turismo, quais as profissfes ligadas ao setor, 0 que € ser hospitaleiro e a importancia do
Patriménio da Cidade. No fundo, pretende-se transmitir estas mensagens de uma forma mais
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ludica e interessante captando a atengdo de todos. O Municipio do Porto esta a trabalhar
neste projeto, com a construgdo de contelidos que vao ser transmitidos através de uma
estrutura DOME (uma estrutura semelhante a um planetario), vai ser criado um Avatar e
dinamizado um momento digital através de um jogo através da plataforma Kahoot. Na mesma
I6gica, e também com o intuito de conciliar o digital com o analdgico, esta a ser criado um jogo
de tabuleiro didatico com a tematica “Turismo e Cidade do Porto”, com o objetivo de motivar

os jovens a levarem esta componente do gaming para casa.

O Municipio do Porto tem também em curso um projeto designado de “Formagéo + Proxima”,
desenvolvido em parceria com o Turismo de Portugal e com a Escola de Hotelaria e Turismo
do Porto, sendo direcionado para técnicos diferenciados. De forma absolutamente inovadora
foi decidido que a primeira edigdo do curso de formagao iria ser direcionada para a Policia
Municipal, estando neste momento em curso varias agdes que visam abranger 200 agentes e
que tém como foco as tematicas de Turismo local e a lingua inglesa. A metodologia utilizada
€ pouco formal e descontraida, muito inclusiva, de experiéncia de cidade, onde se inclui uma
viagem realizada em autocarro panoramico e em passeio pedonal. Tendo em consideragéo
que o feedback tem sido muito positivo, estd ja programada a continuidade do projeto,
promovendo formagao direcionada para agentes culturais, sempre na légica de acrescentar

algo mais aos nossos embaixadores da cidade.

Mencionando novamente a questao do enoturismo, e no seguimento das Great Wine Capitals
Network, este € um projeto que tem vindo a ganhar um espaco privilegiado, desde logo porque
o Turismo de Portugal também o colocou em agenda. A Cidade do Porto sera anfitria de dois
grandes eventos que vao decorrer ainda no més de fevereiro. Falamos da primeira edi¢éo do
Wine and Travel Week, onde irdo estar presente mais de 200 jornalistas estrangeiros na
cidade a experienciar aquilo que de melhor o territério faz. O Porto, em particular neste evento,
tera uma agdo de promogdo relacionada com a nossa presenga nas Great Wine Capitals
Networks, e no dia 21 ird decorrer a entrega oficial dos prémios Best of Wine Tourism 2023,

numa ceriménia que esta prevista decorrer no Museu do Carro Elétrico.

Para finalizar, torna-se necessario mencionar que nada se faz sem um bom plano de
marketing e promogao e sem a envolvéncia das redes sociais. Assim, o Municipio do Porto,
em parceria com a ATP, ja tem vindo a desenvolver um excelente trabalho nesta area, mas,
dada a dimenséo do Porto e a necessidade da cidade cuidar do destino, o Municipio tem
levado a cabo algumas agdes mais personalizadas e segmentadas, tendo em vista a
realizagcao de Press Trips e Trips de Influenciadores, mais numa légica de experiéncia e de

provocagao para os novos territérios, para as novas narrativas e para os quarteirbes, mas
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sem a componente da massificagdo. Pretende-se sim, trazer ao Porto lideres de opinido em
segmentos muito diversificados e proporcionar-lhes experiéncias de cidade em éreas
especificas.

Finalizando a sua intervencgéo, a Diretora do Departamento de Turismo e Internacionalizagéo,
Fatima Santos, colocou-se a disposigdo para alguma questéo.

Tiago Mayan Presidente da Unido de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde,
iniciou a sua intervengao langando novamente o desafio, ja feito no ultimo CMT, que passa
por convidar todos os presentes a participar nas festividades do S. Bartolomeu, considerado
o maior evento da Unido de Freguesias que preside, destacando o tradicional cortejo de trajes
de papel, que este ano se ira realizar no dia 27 de agosto. Pelas suas caracteristicas Unicas,
a Unido de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde esta neste momento a preparar
uma candidatura a Patriménio Cultural e Imaterial da UNESCO, conjuntamente com alguns
parceiros de Espanha, alinhados com o que sera o patriménio imaterial associado a arte de
fazer trajes de papel. Naturalmente isto traz um especial interesse e relevancia ao que sera o
evento e a tudo o que lhe é associado. E assim vontade da Unido de Freguesias de Aldoar,
Foz do Douro e Nevogilde, trabalhar mais estes contelidos e a forma de comunicar e transmitir

esta tradicao.

Em resposta a Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagio,
Catarina Santos Cunha, deu nota da importancia deste evento para a cidade em particular
para a zona da Foz, referindo que esta ja na agenda do Municipio do Porto dar continuidade
a esse projeto dado que a Foz é um territério muito interessante para se trabalhar.

Seguiu-se a intervengao de Rui Saraiva em nome da administragdo da STCP- E.Il.M., S.A,
que comegou por dar os parabéns ao Municipio do Porto pelas apresentagbes feitas no CMT,
e também por ter conseguido concretizar e apresentar trés equipamentos de extrema
importancia para a cidade: o Terminal Intermodal de Campanha, o Mercado do Bolh&o e o
Cinema Batalha, que muito vao contribuir para projetar o Porto no panorama nacional e
internacional.

A STCP-E.l.LM, S.A., esta comprometida também com o grande desafio de mobilidade que o
Porto assumiu, ndo sé com o Metro do Porto, mas também com as questées de aumento de
frota de autocarros. De salientar que esta previsto no ultimo trimestre deste ano a operagéo
de novos lotes de operadores de transporte rodoviario de passageiros, com atuagéo na area
concéntrica do Porto, e também na cidade do Porto, melhorando a fluidez das deslocagdes e
a mobilidade, tornando o Porto um destino mais agradavel. Por ultimo, mencionou que



concorda plenamente com o que foi apresentado, no que se refere a descentralizagao do
Turismo para outros locais da cidade, retirando assim a pressao do Centro Histérico.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdao, Catarina Santos
Cunha usou da palavra para destacar que o Municipio do Porto esta a trabalhar juntamente
com os municipios da “Frente Atlantica”, inclusive no projeto designado de “Greater Porto”,
com um envolvimento mais na vertente da Economia, pretendendo-se alargar esta dinamica
para o setor do Turismo, uma vez que, sendo o Porto considerado o municipio lider da regiao,
faz todo o sentido esta interligagao, este trabalho partilhado.

Fernando Vieira, em representacao da ANA - Aeroportos de Portugal, S.A., comegou por
agradecer as apresentagcdes e o trabalho extraordinario que estda a ser desenvolvido,
enaltecendo o que esta a ser feito na captagdo de novos trafegos, novas rotas e novos
mercados por parte dos parceiros, do Municipio do Porto, da TPNP e da CCDRN. Os
resultados tém sido muito positivos, estando-se a prever no Verao de 2023 conseguir dispor
de 103 rotas servidas através do Aeroporto do Porto por cerca de 30 companhias areas
diferentes. Em termos liquidos pode-se afirmar que o Aeroporto do Porto terda num aumento
de 15 rotas novas. Em comparagdo com 2019, pode-se afirmar que se verifica um crescimento

do trafego em cerca de 9%.

Seguiu-se a intervengdo de Nuno Trigo da ALEP-Associagdo do Alojamento Local em
Portugal, alertando para a gravidade das medidas anunciadas recentemente pelo Conselho
de Ministros. Salientou a importancia e o peso do Alojamento Local nas dormidas na cidade
do Porto (que representam cerca de 50% das dormidas), deixando a reflexdao do impacto
negativo que essas medidas podem trazer para o sector. Na opinido de Nuno Trigo, essas
medidas serdo uma certidao de 6bito a prazo, pois fala-se do fim das licengas para 2030, mas
que, depois de analisado claramente, estamos a falar de medidas gravissimas a curto prazo
que pdéem claramente em causa o Turismo nacional € o Turismo do Porto. Por outro lado,
mencionou a gravidade destas medidas atropelarem e sairem de um ambito que, devia ser
dos municipios, nomeadamente do Municipio do Porto, que durante meses esteve a trabalhar

no regulamento de uma forma construtiva com as associagdes e com todos os stakeholders.

Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina Santos
Cunha, interveio para mencionar que este assunto esta em cima da mesa do Municipio do
Porto desde que anunciadas as medidas, mas pede para se aguardar por uma posi¢ao do
Senhor Presidente da Camara Municipal do Porto, que neste momento esta ausente.
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Seguiu-se a intervengdo de André Rodrigues, em representagdo da Gray Line, que
agradeceu a proatividade do Municipio e a aposta na qualidade do servigo relativamente ao
Turismo, pois s6 assim € possivel cativar o publico-alvo que interessa a cidade. Relativamente
a frota da empresa, segunda as suas palavras, a melhor frota a nivel nacional implementada
no Porto, afirma que a politica da mesma vai de encontro as politicas municipais de impacto
para o clima. Deixa em aberto um pedido de ajuda ao Municipio do Porto, no sentido de
contribuir de alguma forma para que haja um aumento do nimero de dias que os turistas

passam na cidade.

Seguiu-se a intervengao de Susana Ribeiro, em representagao da ATP e TPNP, que apos
cumprimentar todos os presentes em nome do Dr. Luis Pedro Martins, comegou por dar nota
da partilha de dados recentemente rececionados, referentes a dezembro, onde se pode
confirmar que a regido esta de parabéns, muito pelo esforgo de todos os presentes no CMT,
mas também de muitos que ndo estdo. Continuou a sua intervengdo demonstrando alguma
preocupagao, porque os custos do contexto sdo muito elevados e as empresas tém
aparentemente ganho mais dinheiro, mas na verdade isso nao se tem traduzido assim numa
liqguidez tdo grande. Referiu que, em termos de proveitos globais, ndo contando com o
Alojamento Local, pode-se afirmar que existem 20% mais de proveitos globais acumulados
em 2022 em comparagao com 2019. Chama ainda a atencéo para a necessidade de se fazer
contas aos custos/beneficios que as empresas tém tido, tendo em consideragdo o aumento
do custo de vida em geral. Uma das preocupacgdes levantadas prende-se com a questdo dos
Recursos Humanos, e com a questao da qualidade do servigo, que se mantem em 2023, ano
que se avizinha como de grande procura turistica.

As agbes de promogao externa que tém vindo a ser feitas, tém demonstrado um interesse
maior dos mercados de longa distancia, considerados essenciais para aumentar a estada,
mas que tém um standard de qualidade elevadissimo.

Aproveitou ainda a oportunidade, para partilhar uma vez mais com o Municipio do Porto, a
preocupagao de como sera possivel gerir o grande fluxo turistico que se espera, que ainda
nao ira absorver as novas narrativas.

Para finalizar, fez referéncia ao excelente trabalho que o Municipio do Porto tem vindo a
realizar com as Great Wine Capitals, do apoio e investimento feito no programa e no produto
MICE, especificamente ajudando a captar um grande evento, que decorreu esta semana na

regido especificamente para o mercado Trade dos EUA e do Canada.

Tomou da palavra Rui Costa em representacao da Fundagado de Serralves, agradecendo as
apresentagées que foram feitas no CMT, e que demonstram o grande trabalho que tem vindo
a ser desenvolvido, ndo apenas nas questdées da sustentabilidade, mas também na
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aposta no envolvimento e no trabalho com as escolas, criando assim na base uma nova mentalidade na
cidade. Aproveitou ainda a oportunidade para referir a grande expectativa da Fundagéo de Serralves nesta
aposta do Metro Bus, que consideram que sera uma mais-valia para dinamizar a zona periférica onde se

encontram.

Seguiu-se a intervengdo de Helena Gomes Fernandes, em representagdo da APDL, que comegou por
agradecer e dar os parabéns pelas apresentacdes feitas. Referiu que o Terminal de Cruzeiros tem vindo ater
um crescimento significativo, mencionando que em 2022, no pds- pandemia, acabaram por chegar aos
numeros relativos a 2010. Contam que 2023 seja um ano com mais atividade, recebendo 140 navios no
terminal, com mais de 110 mil passageiros. Foram ainda referidas outras atividades que tém vindo a
desenvolver, que sdo os eventos corporativos. Trata-se de uma area que tem tido um grande crescimento,
verificando-se uma procura de varias empresas e instituigdes internacionais que procuram o Porto e a regiao
para estas iniciativas. Outra das atividades trata-se da procura de espagos para filmagens. Pode- se afirmar
que existe assim uma segmentacdo de Turismo muito diversificado, para as quais temos de olhar
considerando as necessidades de cada setor. Dada esta diversidade, pode haver algumas situagées que
convergem, outras que divergem, e alertam assim para a importancia do Municipio olhar para esta situagao

pelas varias vertentes do Turismo.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina Santos Cunha terminou
a sessado, dando nota que 2023 sera sem duvida o ano da retoma consolidada. Mencionou ainda que este
€ o momento para o Municipio renovar, recriar e reescrever a histéria do Turismo e da cidade. Afirmou
ainda que o ano de 2022 foi um ano extraordinario, elevando o Porto de volta aos pédios, mencionando os
prémios e reconhecimentos recebidos ndo sé na area do Turismo, mas também nas areas da Economia e
Ambiente.

Demonstrou também uma grande preocupagao em estar de bem com a cidade e com os que ca& moram,

pois nao se pretende ter os residentes contra o Turismo.

A Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagédo

/ IA O wan %C\JM N

Catarina Santos Cunha
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